
Residential Service Rates  - Effective July 1, 2011
Valley Vista serVices

To Our Valued El Monte Customer:
	 Valley	Vista	Services,	Inc.	has	been	approved	to	provide	Once	Per	Week	collection	of	trash	and	recyclables	from	
El	Monte	residents	using	new	Natural	Gas	Vehicles.	 	The	new	Service	 is	 in	 response	 to	 the	California	Air	Quality	
requirements for trash collection vehicles, and will reduce truck traffic on El Monte streets. With the new once per 
week collection-residents will save $15.00 per billing cycle. 	Those	wishing	to	maintain	Twice	Per	Week	capacity	will	
receive	an	additional	Refuse	Cart,	and	both	carts	will	be	collected	Once	Per	Week.

STANDARD SERVICES / billed quarterly: .............................................................. $75.33/quarter  ... ($25.11/month)

Senior Discount 64 gallon cart: For qualifying heads of household over 62 ......... $63.33/quarter .... ($21.11/month)

Senior Discount based on HUD financial assistance eligibility: .............................. $37.68/quarter ....($12.56/month)

Senior Discount 35 gallon cart based on HUD financial assistance eligibility:...... $33.90/quarter .... ($11.30/month)

Disabled Service based on HUD financial assistance eligibility: ............................. $37.68/quarter ....($12.56/month)

Disabled Service 35 gallon cart based on HUD financial assistance eligibility: .... $33.90/quarter .... ($11.30/month)

Standard household family services include:
	 •	 Once	a	week	automated	trash	and	recycling	collection	service
	 •	 One	96	gallon	refuse	cart
	 •	 One	96	gallon	green	waste	cart
	 •	 One	96	gallon	commingled	recyclable	cart
	 •	 One	extra	green	waste	container	free	of	charge	upon	request
	 •	 Extra	blue	recycling	carts	free	of	charge
	 •	 Up	to	4	–	64	gallon	carts	for	the	collection	of	manure,	service	once	a	week	free	of	charge
	 •	 Free	Holiday	Tree	Collection	Services
	 •	 On	call	collection	of	bulky	items	and	certain	electronic	devices,	up	to	20	items	per	year
	 •	 Alternative	to	96	gallon	containers-	Upon	request,	if	you	have	space	limitation,	you	may	receive	64	gallon	or	
	 	 35	gallon	containers
	 •	 Valet	Service	–	upon	request,	for	qualifying	elderly	and	disabled	customers.	
	 	 This	service	means	Valley	Vista	Services,	Inc.	brings	carts	to	the	curb	to	be	serviced	by	collection	vehicle	
	 	 and	returned	to	the	back	yard	or	other	designated	location.

ADDITIONAL SERVICES Available Upon Request
Additional Refuse Carts:       Each: $15.00/quarter ($5.00 per month)
Additional Greenwaste carts:                      Each: $15.00/quarter ($5.00 per month)
Additional on call collection of bulky items and certain electronic devices (more than 20 items):  
          $13.64 per item
Residential Bin Rentals (3 YD) and Temporary Roll-Off Services:	Available	upon	request	by	calling	our	Customer	
Service	Department	at	1-626-336-5439	or	1-800-442-6454.



Costo de servicio residencial – Efectiva Julio 1, 2011
Valley Vista serVices

Estimado residente de El Monte:
	 Valley	Vista	Services,	Inc.	ha	sido	aprobado	a	proveer	servicio	de	basura	y	reciclables	una	vez	por	semana	en	la	Ciudad	de	
El	Monte	utilizando	vehículos	de	gas	natural.	Este	servicio	nuevo	es	en	respuesta	a	requisitos	del	estado	de	California	para	la	
calidad del clima y también para reducir tráfico en las calles de El Monte. Con recolección nueva de una vez por semana-
residentes ahorran $15.00 cada tres meses.	Para	nuestros	clientes	que	desean	servicio	dos	veces	por	semana,	reciben	un	barril	
de	basura	adicional	con	recolección	una	vez	por	semana	para	dos	barriles	de	basura.

SERVICIOS ESTÁNDARES/ facturado trimestral .......................................$75.33/cada tres meses ............. ($25.11/mes) 
Descuentos para mayores de edad con barril de basura 64 galones: Jefes de familia, mayor de 62 años
    ...............................................................................................................$63.33/cada tres meses ............. ($21.11/mes)
Descuentos para mayores de edad con elegibilidad de ayuda financiera HUD:
    .................................................................................................................37.68/cada tres meses .............($12.56/mes)
Descuentos para mayores de edad con barril de basura 35 galones, con elegibilidad de ayuda financiera HUD
    ...............................................................................................................$33.90/cada tres meses ............. ($11.30/mes)
Descuento para clientes deshabilitados con elegibilidad de ayuda financiera HUD
    ...............................................................................................................$37.68/cada tres meses .............($12.56/mes)
Descuento para clientes deshabilitados con barril de basura 35 galones, con elegibilidad de ayuda financiera HUD
    ...............................................................................................................$33.90/cada tres meses ............. ($11.30/mes)

Servicios estándares para residencias incluyen:
	 •	 Recolección	de	basura	y	reciclables	una	ves	por	semana
	 •	 Un	barril	para	basura	96	galones	
	 •	 Un	barril	para	desechos	verdes	96	galones	
	 •	 Un	barril	para	reciclables	96	galones
	 •	 Un	barril	extra	para	desechos	verdes	o/y	barril	de	reciclables	gratis,	al	pedido			
	 •	 Hasta	4	barriles	de	64	galones	para	recolección	de	estiércol,	servicio	una	ves	por	semana	gratis
	 •	 Extra	recolección	de	árboles	festivos	gratis	
	 •	 Colección	de	artículos	voluminosos	y	ciertos	aparatos	electrónicos	20	veces	por	año
	 •	 Como	alternativa	a	barriles	de	96	galones-Si	usted	tiene	limitaciones	de	espacio,	puede	recibir	carritos	de	64
	 	 o	de	35	galones.
	 •	 Servicio	de	traspatio-Al	pedido,	para	clientes	con	elegibilidad	mayores	de	edad	o	clientes	deshabilitados.	
	 	 Este	servicio	permite	que	Valley	Vista	Services,	Inc.	saque	los	barilles	de	basura	a	la	banqueta	el	día	de	
	 	 recolección	y	mete	los	barriles	a	su	yarda	después	del	servicio	de	basura.	

Servicios adicionales Disponibles al pedido. 
Barriles para basura adicionales: Cada uno:  $15.00/cada tres meses.....($5.00/mes)
Barriles para desechos verdes adicionales:                    Cada uno:  $15.00/cada tres meses.....($5.00/mes)

Colección de artículos voluminosos Y ciertos aparatos electrónicos
(Mas de 20 veces por año): $13.64 cada articulo

Rentas para contenedores residenciales (3yd) y servicios temporales:  Disponibles	 a	 la	 orden	 llamando	 a	 nuestro	
departamento	de	servicio	llame	a	1-626-336-5439	o	1-800-442-6454.

住宅服務費 -2011年7月一日起生效
Valley Vista serVices

親愛的艾爾蒙堤市顧客:
山谷街景垃圾服務公司已經批准,將使用天然氣為燃料的收集車為艾爾蒙堤市顧客提供每週一次的垃圾收取及
回收服務。這個應加州空氣品質管控部門要求的以天然氣為燃料的收集車,可以減少卡車在艾爾蒙堤市街上所
造成的擁擠。這新的每週一次的垃圾收取及回收服務, 使居民可以在每次付費時節省$15.00元。如果您仍希望
保持每週兩次容量, 您將會收到另外的收集推車, 而兩個收集推車仍然是每週收取一次。

基本服務/每季付費: ...............................................................................$75.33/每季 ....................... ($25.11/每月)

年長者優惠的64加侖收集推車: 年滿62歲以上的屋主 ....................$63.33/每季 ....................... ($21.11/每月)

接受HUD補助的年長者: ........................................................................$37.68/每季 ....................... ($12.56/每月)

接受HUD補助獲得35加侖收集推車優惠的年長者: .........................$33.90/每季 ....................... ($11.30/每月)

接受HUD補助獲得殘障服務者: ...........................................................$37.68/每季 ....................... ($12.56/每月)

接受HUD補助獲得35加侖收集推車優惠的殘障者: .........................$33.90/每季 ....................... ($11.30/每月)

基本服務包含:

 • 每週一次的垃圾收取及回收服務

 • 一個96加侖廢棄物收集推車

 • 一個96加侖綠色廢棄物收集推車

 • 一個96加侖可回收物收集推車

 • 如需要,可額外提供 一個免費的綠色廢棄物的容器

 • 如需要,可額外提供 一個免費的藍色廢棄物的容器

 • 每週一次免費的收取4到64加侖的肥料推車

 • 免費聖誕樹的收取

 • 每年有20件的大件物品及某些電子產品免費的收取

 • 如果因為空間的問題而無法放置96加侖的收集推車, 您可以要求64或36加侖的容器

 • 滑行車服務 - 經過申請合格為年長及殘障所提供的服務

  這項服務是由山谷街景垃圾服務公司派員預先將垃圾推車放置在路邊, 然後由垃圾車來收取廢棄物。

  廢棄物收取後再將垃圾推車歸還給顧客。

應顧客需要的其他服務
另加一個廢棄物收集推車:  $15.00/每季 ($5.00 每月)
另加一個綠色廢棄物收集推車:  $15.00/每季 ($5.00 每月)
到府收收20件以上的大件物品和某些電子產品, 每件收費 $13.64
住家用大型垃圾箱租賃(3YD) 及臨時垃圾處理: 請與我們的客服部門聯絡1-626-336-5439或 1-800-442-6454。


